
タイトル：医療費明細情報等の提供開始について 

 

10 月 1 日より、下記情報を健保組合ホームページよりご確認いただけることになりましたのでお知ら

せします。 

   ・医療費情報 

   ・処方医薬品情報 

   ・支給決定通知書 

 

世帯単位での閲覧となり、パソコン・スマートフォンからご確認いただけます。確認できるデータは最

長 2 年間となり、2 年経過したデータは閲覧不能になります。原則として、受診された月の 3 か月後か

ら照会可能です。（医療機関からの請求が遅れた場合は、掲載も遅れます） 

医療機関の窓口では、初診料・検査料など項目ごとに医療費が記載された領収書や、より詳細な医療情

報が記載された明細書を発行されますが、併せてこの情報を確認ください。万一相違がある場合は、当

健康保険組合までご連絡願います。なお、医療費情報を画面より印刷されたものは医療費控除にはご利

用いただけません。一方、「支給決定通知書」は健康保険組合からの給付金証明としてご利用可能です。

詳細については、税務署へご確認願います。 

 

 説明資料 

1. 初めて利用する場合 

2. ログインする場合 

3. 医療費情報を照会する場合 

4. 処方医薬品情報を紹介する場合 

5. 支給決定通知を照会する場合 

6. メールアドレスを変更する場合 

    

 注意点 

  被保険者資格を喪失した場合、喪失月の翌月 10 日頃からログイン出来なくなります。 

  健保組合では、退職後に医療費情報の提供は出来ません。 

  確定申告で医療費控除を予定される方はログイン可能な期間中に医療費情報を出力ください。 

  



 

 

1）初めて利用する場合は、以下の手順でログインを行ってください。 

 
 

            各サービスの ID,PW は共通です 

         （注）どのサービスも未利用の場合は、ID,PW を取得する 

ために初期登録手続きが必要になります。初期登録 

はクリック後右上に表示される登録するから手続き 

ください。 

 

2）「医療費明細」からログイン後、初回のみ次の 2 つの登録が必要となります            

 １．本人情報の確認 

  ２．メールアドレスの登録 

 

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

初めて利用する場合 

ここをクリック 



 １．本人情報の確認 

 

 ①本人情報の入力 

   ⅰ「保険者番号」と「生年月日」を入力します。 

ⅱ「同意する」をチェックして「確認」ボタンを押下します。 

 

ＩＱＶＩＡグループ健康保険組合 

※「保険者番号」は保険証に記載されている

「0663」から始まる８桁の数字です。 

生年月日を８桁で入力ください。 

内容を確認後、合意のうえ「同意する」を

選択ください。「同意しない」を選択する

場合は、本サービスの利用は出来ません。 
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２．本 ID とパスワードの登録 

 ①個人情報の登録 

  ⅰ「メールアドレス」を入力します。 

  ⅱ「通知情報更新時のメール通知」に「必要・不要」が表示されている場合は選択

します。 

  ⅲ「入力内容確認」を押下します。 

 

  

休職期間中や退職後でもメールが届くために

個人アドレスの登録をお勧めします。 
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「医療費通知」と「処方医薬品情報通知」はメール通知の要

否を選択出来ます。「支給決定通知」はメール通知不要を選

択出来ないため表示しません。 

 



 ②個人情報の確認 

   ⅰ 入力確認画面に表示された内容が正しいか確認します。 

   ⅱ 正しく表示されている場合は「実行」ボタンを押下します。 
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  ③「メインメニュー画面」が表示されます。 
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以下の手順でログインを行ってください。 

 

 １．ID とパスワードを入力してログイン 

 
 

  「健診予約」「健診結果」「電子申請」「カフェテリアプラン」の各サービスと 

  ＩＤ，ＰＷは共通です。 

   

次ページより、手順を説明いたします。 

 

 

ログインする場合 

ここをクリック 



    「メインメニュー画面」が表示されます。 
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医療費情報を照会する場合は、以下の手順で照会を行ってください。 

 

 １．医療費情報を検索 

  ２．医療費情報の照会 

 

 ①医療費情報検索画面の表示 

  KOSMO Communication Web の被保険者向けサービスのトップメニューより、 

 「通知情報照会」⇒「医療費照会」を選択し、「医療費照会画面」を表示します。 

     トップメニュー画面 

 

 

医療費情報を照会する場合 

「通知情報照会」を選択 

「医療費照会」を選択 
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１. 医療費情報を検索 

 

 ①医療費情報の検索 

  診療年月（西暦）を選択して診療年月を指定します。 

  または診療年（西暦）を選択して診療年を指定します。 

  「検索」ボタンを押下します。 

  ※各条件が空白、または未選択の場合は、全てのファイルを表示します。 

 

 Works Human Intelligence 健康保険組合 

指定した期間の医療費

情報を検索します。 
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 ２．医療費情報の照会 

 

 ①医療費照会印刷用画面の表示 

  医療費情報が表示されます。 

  印刷する場合は「印刷用画面表示」ボタンを押下します。 
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 ②医療費情報印刷 

  「印刷する」ボタンを押下します。 

 

 

  印刷画面が立ち上がります。 

  



 

 

処方医薬品情報を照会する場合は、以下の手順で照会を行ってください。 

 １．処方医薬品情報を検索 

  ２．処方医薬品情報（簡易明細）の照会 

  ３．処方医薬品情報（ジェネリック明細）の照会 

   （参考） 

    簡易明細     ‥処方された医薬品の明細 

    ジェネリック明細‥処方された医薬品が先発の場合の変更可能なジェネリック医薬品情報を 

簡易明細に付加した明細 

 ①医療費情報検索画面の表示 

  KOSMO Communication Web の被保険者向けサービスのトップメニューより、「通知 

  情報照会」⇒「処方医薬品照会」を選択し、「処方医薬品照会画面」を表示します。 

     トップメニュー画面 

 

処方医薬品情報を照会する場合 

「通知情報照会」を選択 
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「処方医薬品照会」を選択 

日立ｼﾞｮﾝｿﾝｺﾝﾄﾛｰﾙｽﾞ空調健康保険組合 



  1.処方医薬品情報を検索 

 

① 処方医薬品情報の検索 
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日立ｼﾞｮﾝｿﾝｺﾝﾄﾛｰﾙｽﾞ空調健康保険組合 
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日立ｼﾞｮﾝｿﾝｺﾝﾄﾛｰﾙｽﾞ空調健康保険組合 



 

 

※支給決定通知とは、高額療養費や一部負担還元金、家族療養付加金、（家族）出産育児一

時金、同（家族）付加金や療養費、出産手当金、傷病手当金のほか、インフルエンザ予防

接種補助金や健診費用補助金など健保組合から支給決定をお知らせするものです。 

 

 

支給決定通知を確認する場合は、ログイン後の「通知情報照会」をクリック後に表示され

る「最新帳表ダウンロード」または「帳表検索ダウンロード」から確認してください。 

 

トップメニュー画面 

 

 

支給決定通知を確認する場合 
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「通知情報照会」を選択 

「最新帳表ダウンロード」または 

「帳表検索ダウンロード」を選択ください。 

詳細は次ページ以降を参照ください。 

 



１. 通知帳表のダウンロード 

 

1. 最新帳票ダウンロード 

 

 ①最新帳票ダウンロード画面の表示 

  KOSMO Communication Web の被保険者被扶養者向けサービスのトップメニューより、 

  「通知情報照会」⇒「最新帳票ダウンロード」を選択し、 

  「最新帳票ダウンロード画面」を表示します。 

 

 ②最新帳票ダウンロード 

  「ダウンロード」ボタンを押下します。 
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 ③通知書類の保存 

  「開く」ボタンを押下すると通知書類が表示されます。 

  「保存」ボタンを押下すると保存場所の選択画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 ④保存場所の選択 

  「保存」ボタンを押下すると通知書類が保存されます。 

 

 



  

2. 帳票検索ダウンロード 

2_1．帳票検索画面の表示 

 

 ①帳票検索ダウンロード画面の表示 

  KOSMO Communication Web の被保険者被扶養者向けサービスのトップメニューより、 

  「通知情報照会」⇒「帳票検索ダウンロード」を選択し、 

  「帳票検索ダウンロード画面」を表示します。 

 

 ②通知書類の検索 

  「通知種別」ボタンを選択します。 

「情報年月（西暦）」の期間を選択します。 

「開封ステータス」を選択します。 

「検索」ボタンを押下します。 

※各条件が空白、または未選択の場合は、全てのファイルを表示します。 

 

 

  

未開封：未開封の帳票を

検索します。 

開封済み：開封済みの帳

票を検索します。 

指定した期間の帳票を検

索します。 
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2_2．帳票のダウンロード 

 

 ①帳票検索ダウンロード 

  帳票検索ダウンロード画面が表示されます。 

「ダウンロード」ボタンを押下します。 
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 ②通知書類の保存 

  「開く」ボタンを押下すると通知書類が表示されます。 

   「保存」ボタンを押下すると保存場所の選択画面が表示されます。 

 

 

 

 

③保存場所の選択 

  「保存」ボタンを押下すると通知書類が保存されます。 

 

 

 
 

 



 

 

メールアドレスを変更する場合 
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①処方医薬品情報検索画面の表示 

 KOSMO Communication Webの被保険者向けサービスのトップメニューより、 

「個人アカウント管理」⇒「個人情報変更」を選択し、 

 「個人アカウント管理画面」を表示します。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日立ｼﾞｮﾝｿﾝｺﾝﾄﾛｰﾙｽﾞ空調健康保険組合 

「処理が正常に終了しました。」と表示されます。 

 

 

 

以上 


